Termeni s i condit ii generale

(Denumite in continuare TCG)

in vigoare de la: 15.8.2022
I. Dispozit ii introductive

1. Operatorul magazinului online www.sanitino.ro (denumit in continuare “E-shop”)
este societatea comerciald SANITINO s.r.0., cu sediul in Moravska 1259, 570 01
Litomysl, CUI: 275 45 423, CIF: CZ27545423, inregistrata in Registrul Comert ului
de pe langa la Tribunalul Regional din Hradec Kralové sub numarul de dosar C
25189 C 25189, date bancare: BANCA COMERCIALA ROMANA S.A., IBAN:
RO78RNCB0072174433680001, cod SWIFT: RNCBROBU (denumitd in continuare
s i, Vanzator” sau ,SANITINO").

2. SANITINO este vanzéatorul tuturor bunurilor oferite s i, in plus fat 4 de vanzarea
acestora, asigurd s i servicii de garant ie . Adresa de contact a Vanzatorului in
scopul comunicdrii cu client ii (in special pentru chestiuni legate de reclamat ii s i
in scopul returndrii bunurilor in caz de denunt are a contractului) este SANITINO
s.r.0., incinta Panattoni Park Teplice South, Mlynska 327, 417 52 Hostomice nad
Bilinou, sau Vanzatorul poate fi contactat la numdarul de telefon: 031 22 94 744 sau
la adresele de e-mail info@sanitino.ro.

3. Cumpadrdtorul poate fi un consumator sau un antreprenor (denumit in continuare
in mod colectiv ,,Cumpadrator” sau separat , Cumparator (consumator)” ori
,Cumpdritor (antreprenor)”). Un consumator este orice persoand care, in afara
sferei sale de activitate sau in afara sferei de exercitare independentd a unei
profesii, incheie un contract cu un antreprenor sau negociazd altfel cu acesta. in
sensul prezentelor condit ii generale, un antreprenor este orice alti persoani. In
cazul in care o parte a prezentelor TCG se aplicd numai unui Cumparator
(consumator) sau unui Cumpdrétor (antreprenor), in introducerea paragrafului sau
articolului respectiv, part ile respective sunt specificate ca fiind CONSUMATOR
sau ANTREPRENOR. In cazul in care un paragraf sau articol specific nu este
specificat astfel, acesta se aplicda Cumparatorilor in general.

4. TCG reglementeaza drepturile s i obligat iile reciproce ale SANITING, in calitate
de Vénzitor, pe de o parte, s i ale clientului, in calitate de Cumpadrator, pe de alta
parte, in cazul vanzdrii de bunuri pe E-shop. TCG fac parte integrantd din fiecare
contract de cumparare incheiat in cadrul E-shop-ului (denumit in continuare
numai "Contract") s i devin astfel parte integrantd a int elegerii contractuale dintre
Vanzator s i Cumpéritor. Inainte de a plasa o comandd, Cumpératorul are
posibilitatea de a se familiariza cu TCG, de a le salva sau de a le imprima pentru o
utilizare ulterioard. TCG se aplicd intotdeauna relat iei specifice dintre Vanzétor s i
Cumparator in versiunea actuald disponibild pentru Cumpadrator in cadrul
procesului de comanda. Contractul, detaliile comenzii § i TCG in versiunea
concretd s i aplicabila sunt intotdeauna trimise la adresa de e-mail a
Cumparatorului dupa ce acesta a plasat comanda.

5. Bunurile vandute sunt destinate utilizarii la domiciliu sau in spat ii utilizate
pentru cazarea persoanelor, cu except ia cazului in care Vanzatorul s i
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III.

1.

Cumpdratorul nu au convenit in mod expres altfel. In principiu, Vanzatorul nu este
raspunzdtor pentru defectele cauzate de o solicitare excesiva in cazul in care
bunurile sunt utilizate in scopuri comerciale sau necomerciale, altele decat cele
ment ionate mai sus.

Bunurile sunt marcate cu denumirea, codul, producatorul s i ilustrat ia (fotografie
a produsului, animat ie 3D).

Incheierea contractului

Comanda cumpdratorului este consideratd a fi o ofertd de incheiere a contractului
s i este obligatorie. Oferta de produse de pe E-shop nu reprezinta o propunere
obligatorie pentru incheierea contractului, ci doar o prezentare generald care
serves te Cumpdrdatorului pentru a trimite comanda. Dupa ce Cumpadratorul a
completat datele sale, s i-a finalizat comanda facand clic pe "Comand4" s i a fost de
acord cu TCG, Vanzidtorul ii va trimite, la adresa de e-mail specificatd in comandd,
o confirmare a comenzii cu un rezumat al detaliilor comenzii. Confirmarea va fi
trimisd Cumpadratorului prin e-mail, cu TCG atas ate. Acest e-mail este generat in
mod automat s i nu reprezintd o confirmare a incheierii Contractului cu
Vanzatorul. Vanzatorul va confirma acceptarea ofertei s i, prin urmare, incheierea
Contractului intre Cumparator s i Vanzator prin trimiterea unui e-mail de
acceptare a ofertei, a unui e-mail cu detaliile de livrare a comenzii sau, alternativ,
prin trimiterea bunurilor. incheierea contractului poate fi confirmata s i prin
trimiterea detaliilor de plata in scopul efectudrii plat ii. SANITINO nu are nicio
obligat ie de a incheia Contractul cu Cumpaératorul.

In cazul in care sistemul identificd faptul ci unele date din procesul de comanda au
fost introduse incorect sau au fost omise, Cumpératorul este informat despre
aceastd situat ie, iar comanda incorectd a Cumpadratorului nu este obligatorie
pentru part i.

In cazul in care SANITINO nu accepti propunerea de incheiere a Contractului
facutda de Cumpadrdtor, acesta va informa imediat Cumparatorul, in termen de cel
mult 3 zile, cd nu a fost incheiat Contractul intre Cumpadrator s i SANITINO.

Livrarea s i preluarea bunurilor

in cazul in care bunurile comandate sunt in stoc, Vanzitorul le expediazd de obicei
in termen de 2 zile lucridtoare de la data confirmarii comenzii de cdtre Vanzitor
catre Cumparator sau, in cazul pldt ii prin transfer bancar, in ziua in care
Vénzatorul primes te pret ul de achizit ie.

In cazul in care Cumparatorul are nis te cering e suplimentare legate de obiectul
comenzii, termenul de livrare poate fi prelungit cu timpul necesar pentru a face
aceste modificdri.

Timpul estimat de livrare este intotdeauna afis at inainte de finalizarea comenzii.
Vénzatorul poate livra bunurile inainte de acest termen. n acest caz, Vanzitorul il
informeazd pe Cumpadrator cu cel put in o zi lucradtoare inainte de data livrarii
anticipate.

In cazul in care Cumparatorul comanda mai multe tipuri de bunuri in cadrul unei
comenzi cu termene de livrare diferite, Vanzatorul expediazd, de reguld, intreaga
comanda intr-un singur colet. Prin urmare, livrarea depinde intotdeauna pe



marfurile cu cel mai lung termen de livrare. Cu toate acestea, termenul de livrare
este intotdeauna afis at in mod clar inainte de finalizarea comenzii. In cazul in care
maérfurile din comandd sunt expediate din mai multe depozite, acestea pot fi livrate
in mai multe colete. Astfel de colete pot fi livrate de o altd companie de transport,
in zile diferite. Vanzatorul il informeaza pe Cumpadrator prin e-mail cu privire la
expedierea fiecdrui colet.

5. Informat ii mai detaliate privind opt iunile de livrare s i pret urile acestora sunt
disponibile la www.sanitino.ro. In sensul Contractului dintre Cumpérétor s i
Vanzator, locul de realizare este adresa de livrare specificatd in Contract (as a cum
este specificatd in formularul de comanda). In cazul in care Cumpdratorul a optat
pentru plata prin ramburs, Cumpdratorul trebuie s& se asigure ca bunurile sunt
platite la preluare.

6. In cazul in care Cumparitorul descopers la livrare deteriorarea ambalajului
coletului, trebuie sd intocmeasca un raport de daune impreuna cu s oferul
serviciului de transport. Cumparatorul poate prelua un astfel de colet, il poate
prelua cu rezerve sau poate refuza preluarea unui astfel de colet. Cumparatorul
informeazd ulterior vanzdtorul in aceeas i zi s i precizeazd motivul pentru care nu
a preluat bunurile sau le-a preluat cu rezerva. Vanzatorul va lua ulterior masurile
adecvate s i, , dacd este necesar, va depune toate eforturile pentru a livra un nou
colet.

VERVIPN

7. Cumpadratorul trebuie sa inspecteze cont inutul coletului fara intarzieri nejustificate
dupd recept ies isdinformeze Vanzatorul cu privire la orice discrepant e, in termen
de 2 zile de la primirea coletului. Cumparatorul trebuie sd inspecteze calitatea s i
cantitatea bunurilor livrate cu cea mai mare atent ie, astfel incat s evite deteriorarea
sau pierderea bunurilor.

8. Costurile de livrare variaza in funct ie de tipul de bunuri s i de tipul de transport
ales. Costul total al livrarii este intotdeauna specificat in ultima etapd a comenzii.

Informat ii detaliate privind transportul de mérfuri sunt disponibile pe site-ul
web www.sanitino.ro.

9. Data livrérii este data preludrii bunurilor de cdtre Cumpadrator.

10. ANTREPRENOR: La preluarea bunurilor, Cumparatorul (antreprenor) este
obligat sd procedeze fara intarziere conform articolului III alineatele (6) s i (7) din
prezentele TCG. In cazul in care Cumpéritorul (antreprenor) nu respectd
procedura prevazutd la prezentul alineat, acesta is i pierde dreptul de a-s i exercita
drepturile care decurg din realizarea necorespunzdtoare.

IV. Condit ii de plata

1. Pret urile indicate pentru bunurile din E-shop includ taxa pe valoarea addugata
(denumite in continuare "Pret "). Pret ul se raporteaza intotdeauna la produsul
afis at s i descris s i nu include decorat iunile, accesoriile sau realizarile aferente.
Vanzatorul is i rezerva dreptul de a modifica pret ul la propria discret ie.
Cumparatorul poate verifica pret ul bunurilor pentru fiecare articol in parte.
Pentru Cumpadritor, este intotdeauna decisiv pret ul afis at pentru bunuri in
momentul plasarii comenzii s i este intotdeauna afis at inainte de confirmarea
comenzii.
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Pret ul bunurilor nu include pret ul de transport. Pret ul transportului s i al altor
servicii selectate de catre Cumparator va fi facturat separat. Pret ul total, care
include pret ul bunurilor, pret ul de transport s i al altor servicii, este afis at
intotdeauna Inainte de ultima etapd a comenzii. Informat ii detaliate despre

opt iunile de transport s i despre costul acestora sunt disponibile la
www.sanitino.ro.

Bunurile pot fi platite:

3.1. in numerar la livrare (prin ramburs), la preluarea bunurilor comandate de
la transportator. Suma (pret ul bunurilor + pret ul transportului + taxa de
ramburs) este inmanata de ciatre Cumpairitor s oferului serviciului de
transport, care este obligat sa elibereze cumparatorului o chitant a de plata.
Vanzitorul trimite documentul fiscal (factura) Cumparatorului prin e-mail.

3.2. Prin transfer bancar in contul Vanzatorului. Vanzitorul va trimite factura in
avans Cumpératorului, prin e-mail. In cazul in care Cumpéaratorul nu
pléates te integral factura in avans in termen de 14 zile de la data emiterii
acesteia, Vanzédtorul is i rezerva dreptul de a denunt a Contractul s i de a
anula comanda.

3.3. Plata online prin intermediul unui portal de platd. Imediat ce sistemul
Vénzatorului asociazd plata Cumpératorului cu comanda, Vanzatorul trimite
Cumpdratorului o confirmare a plat ii primite.

In cazul produselor personalizate s i, in cazuri except ionale, in cazul produselor
care nu sunt in stoc (de exemplu, produsele care nu indicd ,, x buc. in stoc"),
Vénzatorul s i rezerva dreptul de a solicita Cumparadtorului un depozit financiar
nerambursabil de la 30 1a 100% din pret ul de achizit ie al produselor. In cazul
Cumpadratorului (consumator), acest depozit financiar poate fi nerambursabil daca
bunurile sunt bunuri pentru care Cumparatorul (consumator) nu are dreptul de a
denunt a contractul, iar Cumparédtorul (consumator) a fost informat in prealabil cu
privire la acest fapt. Valoarea avansului va fi stabilitd de citre Vanzitor s i, in cazul
in care avansul nu este platit in mod corespunzdtor de catre Cumparator in termen
de 14 zile de la data emiterii facturii in avans, Vanzatorul is i rezervd dreptul de a
denunt a Contractul.

Conform legii privind inregistrarea vanzarilor, Vanzatorul este obligat sd emitd o
chitant a Cumpaératorului. Totodatd, este obligat sd inregistreze incasarile primite
online la administratorul fiscal; in cazul unei defect iuni tehnice, in termen de cel
mult 48 de ore.

In cazul in care cumpadrdtorul solicitd o rambursare a TVA-ului pentru exportul in
afara UE, vanzatorul are dreptul de a percepe o taxd administrativa individuala
pentru acest serviciu, a cdrei valoare va fi comunicatd in prealabil cumparatorului.

V. Dobandirea dreptului de proprietate si transferul riscul de
deteriorare a bunurilor.

Dreptul de proprietate asupra bunurilor se transfera Cumparatorului in momentul
in care Cumpdratorul plates te Vanzatorului pret ul pentru bunuri s i pentru toate
serviciile aferente (de exemplu, pret ul de transport sau taxa de ramburs) sau in
momentul in care Cumpdratorul accepta bunurile de la Vanzator, in funct ie de
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care dintre acestea se Intdimpld mai tarziu. Pana la plata integrald a pret ului
pentru bunuri s i servicii conexe, Vanzatorul este intotdeauna proprietarul
bunurilor. Este interzisd orice revanzare sau transfer al titlului de proprietate
asupra bunurilor cdtre o tert d parte inainte de plata pret ului pentru bunuri s i
serviciile aferente.

2. in conformitate cu alineatul precedent, Cumparitorul isi asuma riscul de
deteriorare a bunurilor care i-au fost incredint ate inainte de plata integrald a
pret ului s ia serviciilor conexe, in special riscul de pierdere a bunului, de distrugere
sau de deteriorare a acestuia.

3. CONSUMATOR: Riscul de deteriorare a bunurilor trece la Cumparator
(consumator) iIn momentul in care bunurile sunt preluate de cdtre Cumpdarator

(consumator) sau de cdtre o tert d parte desemnatd de Cumpaéréator (consumator),
alta decat transportatorul oferit de Vanzitor. In cazul in care Cumpératorul
(consumator) a perfectat sau, la cererea Cumpadratorului (consumator), Vanzatorul
a perfectat un alt transportator decat cel oferit de Vanzitor, riscul de deteriorare a
bunurilor este transferat Cumpaératorului (consumator) in momentul livrarii
bunurilor catre persoana sau entitatea perfectatd pentru livrarea, transportul sau
preluarea bunurilor.

4. ANTREPRENOR: in cazul in care bunurile sunt trimise de citre Cumpérator
(antreprenor) prin intermediul unui transportator contractat, se considerd ca

marfurile au fost predate Cumpdratorului (antreprenor) prin predarea bunurilor
primului transportator la care Cumpadrdtorul (antreprenor) is i poate exercita orice
drepturi in temeiul contractului de transport. Riscul de deteriorare a bunurilor se
transferd Cumpdratorului (antreprenor) in momentul predarii bunurilor acestui
prim transportator.

VI. Raspunderea vanzatorului pentru defecte, aplicarea
reclamat iei de catre Cumparator

1. Vanzitorul este rdspunzator fat 4 de Cumpdrdtor pentru faptul cd bunurile sunt
lipsite de defecte la primirea lor de cdtre Cumpadrdtor s i cd, in momentul preludrii,
bunurile au caracteristicile convenite. In cazul in care nu s-a convenit asupra
caracteristicilor bunurilor, bunurile au caracteristicile ment ionate in descrierea lor
sau cele care pot fi as teptate in general pentru astfel de bunuri, in cantitatea,
numadrul sau greutatea corespunzatoare s i in conformitate cu legislat ia aplicabild,
cu except ia cazului in care se prevede altfel.

2. Cumparatorul este indreptat it sa i i exercite dreptul de a reclama defectele
bunurilor in conformitate cu legea. Vanzdtorul este raspunzator pentru defectele
bunurilor la momentul livrarii, inclusiv pentru defectele legale.

3. Descrierea bunurilor pe E-shop nu reprezintd o indicat ie a calitdt ii bunurilor.

4. Drepturi care decurg din realizarea necorespunzatoare nu se aplicd in cazul uzurii
bunului cauzate de utilizarea normald a acestuia, de un tratament
necorespunzdtor, de condit iile meteorologice, de o manipulare
necorespunzatoare, de deteriordri intent ionate sau de defecte care au fost
notificate Cumparatorului in scris in contract sau intr-un alt mod corespunzator
sau de care Cumpadrétorul a avut cunos tint d inainte de a prelua bunul. Un defect
al bunurilor nu este o diferent a4 normala de culoare sau de texturd in cazul



10.

materialelor naturale (de exemplu, lemn), al materialelor artificiale sau al

suprafet elor vopsite. In cazul bunurilor vandute la un pref mai mic (marcate ca
fiind de "calitatea a doua"), Vanzatorul nu este raspunzator pentru defectul pentru
care s-a convenit pret ul mai mic, iar in cazul bunurilor folosite, pentru defectul
corespunzator nivelului de utilizare sau de uzura pe care bunul il avea in
momentul preludrii de citre Cumpdrator. In cazul in care obiectul achizit iei este
un bun deja folosit, termenul legal pentru exercitarea drepturilor pentru realizarea
necorespunzatoare se reduce la 12 luni.

Reclamat iile privind defectele bunurilor trebuie facute de catre cumpérator fara
intarzieri nejustificate dupa ce defectul a fost descoperit, prin e-mail trimis la
adrese info@sanitino.ro sau in scris la adresa pentru reclamat ii specificatd mai sus.
Formularul de reclamat ie care poate fi utilizat poate fi descarcat de aici.
Cumpdratorul este obligat sd dovedeasca Vanzatorului cd a cumpdrat bunurile de
la Vanzator, in special prin furnizarea originalului sau a unei copii a facturii, pe
care Cumpadrdtorul o trimite impreund cu reclamat ia scrisd sau o prezintd pentru
conformitate daca reclamat ia este facutd personal la sediul Vanzatorului.

Dupé ce Cumpdratorul reclaméa in mod corespunzator defectele bunurilor in
conformitate cu alineatul precedent, Vanzdtorul emite un raport de reclamat ie in
care confirma in scris Cumpdratorului cand acesta s i-a exercitat dreptul, oferindu-i
s iinstruct iuni cu privire la remediere s ila durata reclamat iei. Vanzatorul
transmite raportul de reclamat ie la adresa de e-mail furnizatd de Cumpaérator in
procesul de trimitere a comenzii sau in alt mod, dacd Cumpadratorul solicita acest
lucru in momentul depunerii reclamat iei.

In cazul in care Cumpéritorul reclama defecte ale bunurilor s i dacd reclamat ia
este acceptatd de Vanzdtor, Vanzatorul plites te Cumparatorului costurile de
transport ale bunurilor asociate cu reclamat ia. Cu toate acestea, in cazul in care
Cumpadratorul a ales o altd metodd de transport decéat cea mai ieftind, Vanzatorul
ramburseazd Cumpadratorului costul de transport al bunurilor asociate cu
reclamat ia in cuantumul corespunzitor celei mai ieftine metode de livrare oferite.
In cazul in care Vanzatorul respinge o reclamat ie pentru defecte ale bunurilor,
Cumpadratorul plates te toate costurile de transport ale bunurilor asociate cu
reclamat ia.

In cazul in care Cumpératorul nu indeplines te condit ia de instalare profesionald
pentru bunurile care necesitd o instalare profesionald, nu se va accepta o

reclamat ie ulterioara pentru defecte cauzate de instalarea neprofesionald.
Vénzatorul nu este raspunzator, printre altele, pentru defecte ale bunurilor cauzate
de manipularea sau instalarea neprofesionald de cdtre Cumparator.

Un defect cauzat de ingrijirea neprofesionald sau de o alta punere in funct iune
neprofesionald a bunurilor de cdtre Cumparator este considerat un defect al
bunurilor numai in cazul in care defectul a fost cauzat de instruct iunile incorecte
date in instruct iunile de montaj sau de punere in funct iune.

CONSUMATOR: Drepturile Cumpdratorului (consumator) in caz de realizarea

defectuoasa expird dacd nu sunt exercitate in termen de 24 de luni de la primirea
bunurilor, cu except ia cazului in care Vanzatorul s i Cumpdratorul (consumator)
convin asupra unei perioade mai lungi.
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11. CONSUMATOR: In cazul in care apare un defect in termen de s ase luni de la

preluare bunurilor, se va considera ci bunul a avut defect la preluare. In funct ie
de tipul s i de gravitatea defectului, cumparéatorul (consumator) poate solicita
repararea articolului (inldturarea defectului), inlocuirea bunului defect cu un bun
nou, fara defecte. Cumpaératorul (consumator) are s i dreptul de a denunt a
contractul. Denunt area contractului (sau reducerea Pret ului) este posibilda numai
in condit iile stabilite in legislat ia relevants, in special dacd cererea
Cumpdratorului (consumator) nu este indeplinitd intr-un termen rezonabil sau
dacd nu este posibild imbundtat irea sau inlocuirea.

12. CONSUMATOR: In cazul in care Cumpéritorul este un consumator, reclamat ia
acestuia trebuie sd fie solut ionatd (inclusiv corectarea defectului) in termen de 30
de zile de la data depunerii reclamat iei, cu except ia cazului in care Vanzatorul s i
Cumpdratorul (consumator) convin asupra unei perioade de timp mai lungi sau
dacd nu se prevede altfel in legislat ia aplicabila.

13. ANTREPRENOR: Drepturile Cumparatorului (antreprenor) in caz de realizarea

defectuoasa expira dacd nu sunt exercitate in termen de 12 de luni de la primirea
bunurilor, cu except ia cazului in care Vanzdtorul s i Cumpdratorul (antreprenor)
convin asupra unei perioade mai lungi.

VII. Informat ii pentru Cumparator (consumator), denunt area

contractului

CONSUMATOR: TEXTUL INTREGII PARTI VIL. TCG SE APLICA NUMAI
UNUI CUMPARATOR CARE ESTE UN CONSUMATOR

1. Informat ii pentru cumparatori (consumatori) sunt disponibile la www.sanitino.ro.

2. In conformitate cu obligat ia sa legals, Vanzitorul informeaza prin prezenta
Cumpdratorul (consumator) cu privire la dreptul legal de a denunt a contractul,
fard a oferi niciun motiv s i fard nicio penalitate, in termen de 14 zile de la primirea
bunurilor.

3. Pentru a-s i exercita dreptul de denunt are a contractului, Cumpadratorul
(consumator) trebuie sd informeze Vanzatorul cu privire la decizia sa de a
denunt a contractul. Cumpdératorul (consumatorul) poate face acest lucru in special
prin intermediul unei scrisori trimise Vanzdtorului prin intermediul unui operator
de servicii pos tale, la adresa SANITINO s.r.o., incinta Panattoni Park Teplice
South, Mlynska 327, 417 52 Hostomice nad Bilinou, sau prin intermediul unui e-
mail trimis Vanzatorului la adresa de e-mail info@sanitino.ro. Vanzatorul
recomanda Cumpadrdtorului (consumator) sd denunt e Contractul utilizand
formularul tip, care poate fi descdrcat de la link-ul de aici: ,Model de formular

pentru denuntarea contractului”. Cu toate acestea, Cumparatorul (consumator) nu

este obligat sa utilizeze acest model de formular.

4. Cumpdrdtorul (consumatorul) este obligat sd returneze vanzatorului bunurile la
care se referd retragerea din contract la adresa SANITINO s.1.0., incinta Panattoni
Park Teplice South, Mlynska 327, 417 52 Hostomice nad Bilinou. Cumparétorul
(consumator) suportd costurile directe asociate returndrii bunurilor citre Vanzator.
Bunurile nu pot fi trimise Vanzatorului cu ramburs, Vanzitorul rezervandu-s i
dreptul de a nu accepta bunurile trimise in acest mod. Cumparatorul (consumator)
este obligat sa dovedeasca faptul cd a cumpadrat bunurile de la Vanzator, de
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exemplu, atas and chitant a fiscald primita de catre Cumpdarator (consumator)
impreund cu bunurile.

Cumparitorul (consumator) este raspunzator pentru diminuarea valorii
bunurilor in cazul in care bunurile au fost manipulate in mod diferit fat a de
modul in care trebuie manipulate avand in vedere natura s i caracteristicile
acestora, iar diminuarea valorii bunurilor se datoreaza unei astfel de manipulari
(de exemplu, montare necorespunzitoare). Intr-un astfel de caz, Vanzitorul are
dreptul de a deduce din suma returnatd o parte proport ionald din pret ul de
achizit ie care corespunde scadderii valorii bunurilor. Vanzitorul va deduce din
suma rambursatd o parte proport ionald din pret ul de achizit ie corespunzatoare
reducerii valorii bunurilor in cazul in care bunurile ii sunt livrate deteriorate ca
urmare a transportului de la Cumpdrator (consumator), deoarece Cumparatorul
(consumator) este cel care, in cazul denunt &rii contractului, suportd riscul
deteriorarii bunurilor pe parcursul transportului inapoi la Vanzator, fiind
responsabil pentru starea bunurilor livrate. Din acest motiv, Cumpdaréatorul
(consumator) este sfatuit sa se familiarizeze in mod corespunzator cu termenii § i
condit iile transportatorului pe care l-a ales, sd respecte in special condit iile
stabilite pentru ambalarea coletului, trimit and astfel bunurile Vanzatorului intr-
un ambalaj adecvat pentru transport, astfel incat aceste bunuri sa nu fie deteriorate
in timpul transportului.

In cazul in care Cumpéritorul (consumator) denunt & contractul in timp util,
Vanzatorul ii returneaza cumpdratorului (consumator), fara intarzieri nejustificate,
dar nu mai tarziu de paisprezece zile de la retragerea din contract, toate costurile,
inclusiv costul livrarii bunurilor (dar nu s i costul returndrii bunurilor catre
Vénzator) primite de la acesta in baza Contractului, iar pentru returnarea banilor
Vanzatorul va utiliza aceleas i mijloace de platd pe care Cumparatorul
(consumator) le-a utilizat pentru tranzact ia init iald. Vanzdtorul returneaza
Cumparatorului (consumator) banii primit i prin alte mijloace numai daca
Cumpadratorul (consumator) a fost de acord cu acest lucru s i dacd nu sunt
suportate costuri suplimentare. in cazul in care cumpéritorul (consumator) a ales o
altd metodd de transport decat cea mai ieftind, Vanzatorul va rambursa
Cumpadratorului (consumator) costurile de livrare a bunurilor in cuantumul
corespunzator celei mai ieftine metode de transport oferite. Vanzatorul este obligat
sd returneze banii primit i numai dupa ce Cumpadratorul (consumator) dovedes te
returnarea bunurilor.

Costurile mijloacelor de comunicare la distant & ale Cumparatorului (consumator)
sunt suportate de catre Cumpadrator (consumator), iar costurile mijloacelor de
comunicare la distant d ale Vanzatorului sunt suportate de catre Vanzator, iar
costurile nu diferd de tariful de baza.

Contractul incheiat in acest E-shop este trimis cumparatorului (consumator) la
adresa de e-mail furnizatd de acesta s i este stocat ulterior de catre Vanzator in
format electronic, putand fi trimis din nou Cumpadratorului (consumator) la cerere.

Cumparatorul ia la cunos tint & ca nu poate denunt a contractul de vanzare-
cumpdrare pentru livrarea de produse care au fost adaptate conform cerint elor
Cumparatorului (consumator) sau pentru persoana sa, un contract de vanzare
pentru livrarea de bunuri perisabile, precum s i de bunuri care au fost amestecate



ireversibil cu alte bunuri dupa livrare s i de la un contract de vanzare pentru
livrarea de bunuri in ambalaj sigilat pe care cumparatorul (consumator) le-a scos
din ambalaj s i care nu pot fi returnate din motive de igiena.

9. Incazul in care intre Vanzitor si Cumpérator (consumator) apare un litigiu
comercial privind Contractului, care nu poate fi solutionat de comun acord,
Cumpadratorul (consumator) poate inainta o propunere de solutionare
extrajudiciard a unui astfel de litigiu cétre entitatea desemnata pentru solutionarea
extrajudiciard a litigiilor comerciale, care este Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor - Directia de Solutionare Alternativa a Litigiilor, Blvd.
Aviatorilor nr.72, Bucuresti, 011865, e-mail: dsal@anpc.ro, tel: 0040213121275. Fax:
Cumpdratorul (consumator) poate utiliza si platforma online de solutionare a
litigiilor:
https:/ /ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show

&Ing=CS

VIII. Informat ii privind prelucrarea datelor cu caracter personal

1. Informat ii privind modul in care SANITINO prelucreaza datele cu caracter
personal sunt disponibile pe site-ul web www.sanitino.ro.

IX. Altele

1. ANTREPRENOR: Contractul este guvernat s i interpretat in conformitate cu
legislat ia ceha, iar orice litigiu va fi adus in fat a unei instant e competente din
Republica Ceha.

2. Fard acordul Vanzatorului, Cumpdaratorul nu are dreptul de a cesiona unei tert e
pért i o creant & care decurge din acest Contract.

3. Cumpdratorul ia la cunos tint & s i este de acord ca adresa sa de e-mail furnizatd in
comanda sa poata fi utilizatd pentru comunicare.

4. Acordurile speciale cu Cumparatorul, incheiate in scris in contractul de achizit ie,
prevaleazd asupra acelor prevederi din TCG care ar intra in conflict cu acestea.

5. In cazul in care anumite dispozit ii din TCG sunt declarate nule, aceastd nulitatea
nu se aplicd celorlalte dispozit ii.
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